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ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	Τίτλος:
	Επιχειρησιακός Σχεδιασμός
	Κωδικός:
	

	Θεωρία:
	 3 ώρες/εβδομάδα
	Εξάμηνο:
	Ζ

	Ασκήσεις –Πράξεις 
	 2 ώρες/εβδομάδα
	Τύπος:
	ΜΕ (ΕΥ)


Προαπαιτούμενα: Κανένα
Στόχοι:
Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι:

· Να καταδείξει στους σπουδαστές τη χρησιμότητα των μαθημάτων υποδομής και ειδικότητας, ως εργαλείων για το σχεδιασμό επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.
· Να δώσει τη δυνατότητα στους σπουδαστές να εντοπίσουν την αναγκαιότητα περιορισμού του επιχειρηματικού κινδύνου, μέσα από την εφαρμογή επιστημονικών μεθόδων.
· Να γνωρίσουν οι σπουδαστές τη μεθοδολογία εκπόνησης επιχειρησιακού σχεδίου.

· Να γνωρίσουν οι σπουδαστές τη χρησιμότητα του σχεδίου, υπό συνθήκες αβεβαιότητας, ως δεσμευτικό έγγραφο όλων των εμπλεκομένων.
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:
Με την συμπλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να εκπονούν Επιχειρηματικά σχέδια για την υλοποίηση των δικών τους επιχειρηματικών ιδεών, είτε ως επιχειρηματίες, είτε ως αυτοαπασχολούμενοι.
· Να εργάζονται ως μέλη επιχειρηματικών ομάδων του ιδιωτικού και του ευρύτερου δημόσιου τομέα.

· Να εργάζονται ως συντάκτες επιχειρησιακών σχεδίων για λογαριασμό επιχειρηματικών ομάδων του ιδιωτικού και του ευρύτερου δημόσιου τομέα.
Κύριο Διδακτικό Βοήθημα:
Επιχειρησιακός Σχεδιασμός, Νικόλαος Καρανάσιος, Διδακτικές Σημειώσεις (υπό έκδοση ως μονογραφία)
Ενδεικτική Βιβλιογραφία:
1. Νικόλαος Πομόνης, Οικονομικός Προγραμματισμός της Δράσης των Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Σταμούλης, Αθήνα 2001
2. Κωνσταντίνος Ματρκίδης, Όλοι οι Σωστοί Ελιγμοί, Εκδόσεις Κριτική, Αθήνα 2001
3. Νικόλαος Πομόνης, Επιχειρηματικός Προγραμματισμός, Εκδόσεις Σταμούλης, Αθήνα 1996
4. Gower, Business Plan, Εκδόσεις ΕΛΛΗΝ, 2001
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 ΔΙΑΛΕΞΕΙΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
Έννοια του Σχεδιασμού:  1 διάλεξη
Έννοια του σχεδιασμού, σχεδιασμός άμεσων και αβέβαιων δράσεων. Περιγραφή του Επιχειρησιακού Σχεδίου ως αντικειμένου. Τύπος και μορφή του σχεδίου. Απορρέουσες δεσμεύσεις και βαθμοί ελευθερίας.
Επιχειρηματική Ιδέα:  2 διαλέξεις
Γέννηση της επιχειρηματικής ιδέας. Φορείς επιχειρηματικών ιδεών. Διαδικασία δημιουργίας επιχειρηματικών ιδεών. Ανάλυση SWOT. Το καινοτομικό στοιχείο των επιχειρηματικών ιδεών. Διάκριση της επιχειρηματικής ιδέας από την επιστημονική υπόθεση. 
Επιχειρηματική Ομάδα:  1 διάλεξη
Τα μέλη της επιχειρηματικής ομάδας. Σύσταση επιχειρηματικής ομάδας. Διακρίσεις της επιχειρηματικής ομάδας από τους επενδυτές, τους χρηματοδότες και τους εξωτερικούς συνεργάτες. Δεσμεύσεις και ελευθερία των μελών.
Προαξιολόγηση:  1 διάλεξη
Εφικτότητα της επιχειρηματικής ιδέας από τεχνολογική, τεχνική, χρηματοοικονομική, καταναλωτική και νομική άποψη.
Ικανότητα και διαθεσιμότητα της επιχειρηματικής ομάδας να επιδιώξει την υλοποίηση της επιχειρηματικής ιδέας.

Συνάφεια της επιχειρηματικής ιδέας με τα προσωπικά χαρακτηριστικά της επιχειρηματικής ομάδας.

Η Αγορά:  1 διάλεξη
Οι ενδεχόμενοι καταναλωτές. Ο υπάρχον ανταγωνισμός. Η καταναλωτική συμπεριφορά. Πρόβλεψη πωλήσεων.
Εγκαταστάσεις:  1 διάλεξη
Τόπος εγκατάστασης. Τύπος κτιριακών εγκαταστάσεων. Κρατική εποπτεία. Ασφάλεια εγκαταστάσεων. Ασφάλιση εγκαταστάσεων. Κοστολόγηση των εγκαταστάσεων.
Τεχνολογία:  1 διάλεξη
Προσδιορισμός της απαιτούμενης τεχνολογίας και τεχνογνωσίας. Η αγορά της τεχνολογίας. Η παραγωγή ίδιας τεχνολογίας και τεχνογνωσίας. Προσδιορισμός του απαιτούμενου τεχνολογικού εξοπλισμού. Κατάστρωση του εξοπλισμού στον παραγωγικό χώρο. Το σύστημα διασφάλισης ποιότητας. Κοστολόγηση της τεχνολογίας.
Marketing:  1 διάλεξη
Έρευνα της Αγοράς. Σχεδιασμός του προϊόντος ή της υπηρεσίας. Δίκτυα διανομής. Προώθηση των πωλήσεων. Κοστολόγηση του Marketing.
Διοίκηση:  1 διάλεξη
Σύστημα λήψης αποφάσεων. Σύστημα υλοποίησης αποφάσεων. Προσδιορισμός απαιτούμενου προσωπικού. Σύστημα επικοινωνίας. Το σύστημα των ανθρώπινων πόρων (προγραμματισμός – έλεγχος). Κοστολόγηση των ανθρώπινων πόρων και των δομών.
Χρηματοοικονομικά:  1 διάλεξη
Διάρθρωση του κεφαλαίου. Προβλεπόμενοι Ισολογισμοί. Προβλεπόμενες χρηματο-ροές. Προβλεπόμενα αποτελέσματα.
Νομική μορφή:  1 διάλεξη
Νομική μορφή της εταιρίας. Καταλληλότητα της νομικής μορφής για το σχεδιαζόμενο μέγεθος της επιχειρηματικής δράσης. Ένταξη των μη επενδυτικών μελών της επιχειρηματικής ομάδας στις τυπικές οικονομικές σχέσεις. Τύποι και όρια δεσμεύσεων με τους εξωτερικούς συνεργάτες. Εσωτερικός Κανονισμός.
Τεκμηρίωση:  1 διάλεξη
Έννοια και αναγκαιότητα τεκμηρίωσης. Είδη και επάρκεια τεκμηρίωσης. Τεκμήρια. Επάρκεια τεκμηρίων.
Δομές υποστήριξης:  1 διάλεξη
Σύμβουλοι επιχειρήσεων. Business Angels. Αναπτυξιακές Εταιρίες. Venture Capitalists. One Stop Shops. Επιμελητηριακές δομές. Μέντορες. Κέντρα Αναδιανομής Τεχνολογίας. Τεχνομεσίτες. Θερμοκοιτίδες. Τεχνολογικά Πάρκα. Βιομηχανικές Περιοχές. Βιοτεχνικά Πάρκα. Clusters. 
Συνεργασίες:  1 διάλεξη
Η αρχή του αμοιβαίου οφέλους. Γραπτές συμφωνίες. Όρια συμφωνιών.
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ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΑΞΕΙΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
Στόχοι:
Οι στόχοι αυτών των μαθημάτων ασκήσεων-πράξεων είναι:

· Η εμπέδωση της θεωρητικής διαδικασίας του επιχειρησιακού σχεδιασμού.
· Η ανάπτυξη κριτικής ικανότητας, υπό συνθήκες πολύπλοκης αβεβαιότητας, ώστε να αναθεωρούνται οι αρχικές παραδοχές ενός σχεδίου.

· Η κατανόηση της αντιπαράθεσης των επιχειρηματικών επιθυμιών με την εφικτότητα, τον επιχειρηματικό κίνδυνο, τις επιθυμίες των καταναλωτών και τις φιλοδοξίες των χρηματοδοτών.
· Η επαφή με τη μεθοδολογική διαδοχικότητα των δραστηριοτήτων που οδηγούν σε ένα επιχειρησιακό σχέδιο.
Προσδοκώμενα Αποτελέσματα:
Με την συμπλήρωση των μαθημάτων αυτών οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση:

· Να καταρτίζουν τα δικά τους επιχειρησιακά σχέδια.
· Να υποστηρίζουν τεχνικά την κατάρτιση των επιχειρησιακών σχεδίων των οποίων τους ανατίθεται η υποστήριξη
· Να παρουσιάζουν ένα επιχειρησιακό σχέδιο που να καλύπτει τις μεθοδολογικές προϋποθέσεις.
Κύριο Διδακτικό Βοήθημα:
Μελέτες χαρακτηριστικών περιπτώσεων, υπό Νικολάου Καρανάσιου
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ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΑΞΗΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
Προσέγγιση στο σχεδιασμό:  5 μαθήματα ασκήσεων
Ανασκόπηση θεωρίας: Επιχειρηματική Ιδέα, επιχειρηματική ομάδα, η αγορά, Ανάλυση SWOT, προαξιολόγηση.
Άσκηση-Πράξη: Ανάλυση μελετών χαρακτηριστικών περιπτώσεων: «Διδακτική» (Επιχειρηματική ιδέα, δημιουργία, διατύπωση), «Επεξεργασία ξύλου» (επιχειρηματική ομάδα, συνέργεια, προαξιολόγηση). 
Ολοκληρωμένα σχέδια:  10 μαθήματα πράξης 
Ανασκόπηση θεωρίας: Εγκαταστάσεις, τεχνολογία, Marketing, διοίκηση, χρηματοοικονομικά, Νομική μορφή, τεκμηρίωση, δομές υποστήριξης, συνεργασίες.
Άσκηση-Πράξη: Κατάρτιση ολοκληρωμένων επιχειρηματικών σχεδίων, ύστερα από μελέτη των χαρακτηριστικών περιπτώσεων: «Πλαστικά δάπεδα», «Πλαστικά ρολά», «ξυλουργική», «Διανομές», «Τυράς», «Δοντάς», «Έντυπα», «χρηματοδότηση», «ελαιουργία», «παιδικά έπιπλα».
