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Εκπαίδευση & ΚατάρτισηΕκπαίδευση & Κατάρτιση
• Εκπαίδευση (Educaton)Εκπαίδευση (Educaton)

Είναι η διαδικασία απόκτησης γνώσεων, πεποιθήσεων, αξιών, ήθους και εθίμων. 

Α απόκτησή τους πιστοποιείται σε διαδοχικά στάδια.

Η απόκτησή τους μπορεί να γίνει και με αυτοδιδασκαλία – μάθηση.

Η πιστοποίηση οδηγεί στη λήψη «Ακαδημαϊκών Τίτλων»
• Κατάρτιση (Training)Κατάρτιση (Training)

Η απόκτηση χρηστικών δεξιοτήτων και ικανοτήτων.

Συνήθως είναι επαγγελματική (Vocatooal Traioiog).

Η πιστοποίηση επαγγελματικών προσόντων οδηγεί σε απασχόληση ή άσκηση 
επαγγέλματος



Εκπαίδευση στο Δημόσιο ΤομέαΕκπαίδευση στο Δημόσιο Τομέα
• Δεν προβλέπεται εκπαίδευση των Δημοσίων Υπαλλήλων ή και 

Λειτουργών από τους φορείς απασχόλησης των Δημοσίων 
Υπαλλήλων.
• Η απόκτηση «Ακαδημαϊκών» προσόντων διευκολύνεται με τη 

χορήγηση αδειών με αποδοχές.
• Προβλέπεται «εισαγωγική εκπαίδευση» κατά τον πρώτο χρόνο του 

διορισμού, η οποία συνήθως ισοδυναμείται με «επιβλεπόμενη 
εργασία».
•  Εκτός από φορείς της Γενικής Κυβέρνησης (πχ Υπουργείο 

Οικονομικών για Εφορίες - Τελωνεία) όπου οι διορισμοί είναι μαζικοί, 
σπάνια διοργανώνονται προγράμματα εισαγωγικής εκπαίδευσης.



Εσωτερική και Εξωτερική ΕκπαίδευσηΕσωτερική και Εξωτερική Εκπαίδευση
• Εσωτερική

Είναι η διοργάνωση εκπαιδευτικών προγραμμάτων από τον ίδιο το 
φορέα απασχόλησης, τόσο εισαγωγικής όσο και μετεκπαίδευσης.
• Εξωτερική

Είναι η εκπαίδευση που διοργανώνεται από άλλους φορείς του 
Δημόσιου ή και Ιδιωτικού τομέα, όπως:

Το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης.

Ανώτατη Εκπαίδευση στο Εσωτερικό ή Εξωτερικό.

Ινστιτούτο Εργασίας ΓΣΕΕ-AΔΕΔΥ

Κέντρα Δια Βίου Μάθησης (Κε.Δι.Βι.Μ.)



Σχέσεις Εκπαίδευσης με τα Καθήκοντα
•Μετεκπαίδευση Εκπαιδευτικών
• Νέες μεθοδολογίες εκπαίδευσης.
• Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών.
• Εκσυγχρονισμός των μαθημάτων.

•Μετεκπαίδευση Υπαλλήλων Δημοσίων Υπηρεσιών
• Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών.
• Αλλαγή Νομοθεσίας.
• Αναδιοργάνωση.



Ενημέρωση – Εκπαίδευση & ΚατάρτισηΕνημέρωση – Εκπαίδευση & Κατάρτιση

• Η Ενημέρωση για τις μεταβολές στα Δικαιώματα και τις Υποχρεώσεις 
των Δημοσίων Λειτουργών και Δημοσίων Υπαλλήλων γίνεται από 
τους εκπροσώπους στις Συνδικαλιστικές Οργανώσεις.
• Η Συμμετοχή στην εκπαίδευση γίνεται με υποβολή Αιτήσεων σε 

προγράμματα που έχει αποφασιστεί η διοργάνωσή τους και επιλογή 
από τα Υπηρεσιακά Συμβούλια.
• Η Κατάρτιση διοργανώνεται από Ομάδες Υπαλλήλων που 

τεκμηριώνουν γνώση του αντικειμένου και κατοχή δεξιοτήτων.



Γενικές μέθοδοι ΕκπαίδευσηςΓενικές μέθοδοι Εκπαίδευσης
• Εκπαίδευση στη θέση Εργασίας (io job traioiog)

• Οι παλαιότεροι υπάλληλοι εκπαιδεύουν τους νεότερους.
• Διορθώνουν δοκιμαστικές εργασίες (χωρίς αξιολόγηση).
• Επαναλαμβάνουν τις δοκιμαστικές εργασίες μέχρι να φτάσουν σε ικανοποιητικό βαθμό.

• Προσομοίωση (Simulatoo)
• Οι εργαζόμενοι δοκιμάζουν να εφαρμόσουν σε εικονικές συνθήκες και προσχεδιασμένα 

σενάρια.

• Μαθητεία (Appreotceship)
• Οι εργαζόμενοι παράγουν τμήματα ενός συνολικού «παραδοτέου» το οποίο 

επικυρώνεται από τον εκπαιδευτή υπό πραγματικές συνθήκες.

• Σκιώδης Κατάρτιση (Shadow Workiog)
• Παρακολούθηση της εργασίας των παλαιότερων.



Νεότερες μορφέςΝεότερες μορφές
• Τηλεκπαίδευση (e-learoiog)
• Με πιστοποίηση.
• Ελεύθερη.

• Τηλεσεμινάρια (Webioars) 
• Ανοιχτά.
• Ενταγμένα σε προγράμματα.

• Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση (Syochrooous)
• Η παρουσίαση (lecture) είναι «τηλεπτικού» χαρακτήρα.
• Η επικοινωνία των εκπαιδευομένων είναι εφικτή εντός του διδακτικού χρόνου.

• Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευση (Asyochrooous)
• Οι διαλέξεις είναι διαθέσιμες σε αρχείο.
• Η επικοινωνία με τον εκπαιδευτή είναι «ετεροχρονισμένη» (e-mail)



Εκπαιδευτικά ΣχέδιαΕκπαιδευτικά Σχέδια
• Εκπαιδευτικό Αντικείμενο
• Εκπαιδευόμενοι
• Εκπαιδευτές
• Πρόγραμμα Διδασκαλίας
• Πρόγραμμα Απόκτησης Δεξιοτήτων
• Διδακτικό Υλικό.
• Σχέδιο Αξιολόγησης Εκπαιδευομένων
• Σχέδιο Αξιολόγησης Εκπαιδευτών (από τους εκπαιδευόμενους)
• Αλλά και...

– Σχέδιο Μαθήματος
– Αξιολόγηση Καταρτιζομένων
– Αξιολόγηση “Εκπαιδευτών”
– Αξιολόγηση προγράμματος Κατάρτισης



Αποτέλεσμα της ΕκπαίδευσηςΑποτέλεσμα της Εκπαίδευσης

• Έκδοση Βεβαίωσης.
•Δημόσια Επίδοση.
• Υπογραφή από εξουσιοδοτημένο πρόσωπο.
• Σφράγιση από το φορέα διοργάνωσης και 

διαπίστευσης.
•Αρχειοθέτηση των «Βεβαιώσεων» από το φορέα 

διοργάνωσης και διαπίστευσης.
•Αναγνώριση τίτλου από το Δημόσιο.
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